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Das Wigwam Resort
in Arizona

Digital deluxe: Hotelaufenthalt der Extraklasse
dank Fiber-to-the-Room

Der Auftraggeber

Schon seit 1929 steht das Wigwam Resort in Phoenix, Arizona fur Luxus und Komfort

im Stdwesten der USA. Die weitlaufige Hotelanlage bietet 331 stilvolle Zimmer, drei
herausragende Restaurants, einen turnierfahigen 54-Loch-Golfplatz, drei Swimmingpools
und einen 2.300-gm-Spabereich; all dies inmitten 175 Hektar Uppiger Vegetation.
Einideales Reiseziel fir alle, die einen unvergesslichen Aufenthalt erleben méchten.

Die Herausforderung

Die bisherige digitale Infrastruktur des Wigwam stief3 an die Grenzen seiner
Leistungsfahigkeit: Die Internetgeschwindigkeit in den Zimmern empfanden viele Gaste
als zu langsam, auBerhalb der Zimmer brach die Verbindung oft ganz ab. Doch heutzutage
ist ein reibungsloser und schneller Internetzugang elementares Qualitatsmerkmal eines
modernen Aufenthalterlebnisses. Um sich maximal wohl und wie zu Hause zu fihlen,
sollen Gaste selbstverstandlich nicht auf ihr gewohntes Level an Kommunikation,
Unterhaltung, Internetzugang und digitale Komfortfeatures verzichten — erst Recht nicht
bei einem Businessaufenthalt.

Nicht zu vergessen: Auch viele Back-of-House-Funktionen, jenseits der Gastebereiche, sind
inzwischen auf eine zuverlassige Internetverbindung angewiesen. Diese digitale Hightech
kommt im Restaurant, beim Check-in, beim Concierge-Service, bei Sicherheitskameras und
-kontrollsystemen zum Einsatz. Das Management hat friih erkannt, dass eine zuverlassige
und schnelle Internetverbindung sowohl fir die Gaste als auch fur den internen Betrieb
gleichermaBen von entscheidender Bedeutung ist.

Das Wigwam Resort wiinschte sich eine maximal zukunftssichere Highspeed-
Netzwerkldsung, die sowohl die aktuellen Internetprobleme 16sen als auch eine Grundlage
fur die technologischen Anforderungen der Zukunft bieten wiirde. Mit der Investition in eine
zuverlassige und effiziente Netzwerkinfrastruktur mdchte das Wigwam seinem Ruf fur High-
End-Ubernachtungserlebnisse gerecht werden, die Betriebsablaufe optimieren und dabei
auch die Sicherheit und Effektivitat aller betriebswichtigen Systeme gewahrleisten.

“Der Internetzugang ist heute wahrscheinlich das
wichtigste Ausstattungsmerkmal in einem Hotelzimmer.”

- Katy Powers | Geschaftsfuhrerin | Wigwam Resorts
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Clear Track Kabelkanile —
fiir ein gutes Netz, das
auch gut aussieht.

9.000 m*
Veranstaltungsflache
fur Meetings und Events,
Indoor & Outdoor

175 Hektar
Gesamtflache

331 Zimmer und Suiten
bendtigen schnelles und
zuverlassiges Internet

Produktauswahl:
900 pm Glasfaser, Clear Track
ILU Glasfaserkanal

Corning BPEO-CT Multiport-Terminal

Corning Optical Communications

Corning Clear Track —
Miniatur Glasfaserkanale

Die Losung

Das Herzstlick des Netzwerk-Upgrades im Wigwam Resort ist die Corning Clear Track
Technologie: Die Glasfaserkanéle sind perfekt geeignet fur die innerbetrieblichen
Anforderungen und den wachsenden Kundenbedarf an High-Speed Internet. Laut
Shamus Egan, Geschaftsfuhrer fir Strategic Accounts bei ,Safety NetAccess Inc.”

ist Clear Track die beste Wabhl flr ein weitlaufiges Resort: ,Damit kann das Wigwam
eine leistungsstarke Singlemode-Glasfaser fur jede Wohneinheit bereitstellen und
somit die gesamte Anlage mit leistungsstarkem Internet versorgen.” Singlemode- bzw.
Monomode-Glasfaser ist besonders flr Datentransfers Uber grofe Entfernungen

mit minimalem Signalverlust ausgelegt. Fur das Installieren der Corning MiniXtend
288-Monomodefaserkabel lie der ausfiihrende Projektpartner ,Altru Technologies”
ca. b km an unterirdischen Schachten anlegen. Griinder und Vorstand Scott Tubbs
erlautert das Design: ,Wir haben zwei groBe Ringschlaufen um das Resort angelegt und
mit einem 288er-Faserkabel bestlckt. Von dort ausgehend wurden Nebenstrange zu
jedem einzelnen Gebaude verlegt. Aus den Zimmern flhrt die Glasfaser zurtck in ein
neues Schutzgehéause (vault), wo dank passender BPEO-Muffen von Corning problemlos
Midspan-SpleiBe durchgefihrt und somit pro Muffe jeweils 42 Raume angeschlossen
werden konnten."

Die Clear-Track-Losung ist nicht nur fir die Hotelgaste ein qualitativer Quantensprung,
auch die internen Ablaufe profitieren von verbesserter Konnektivitat, effizienterer
Kommunikation, optimierten Prozessen sowie deutlich mehr Cybersicherheit.

Mit dieser zukunftsweisenden, glasfaserbasierten Losung kann das Wigwam seine
Spitzenposition in der Hotellerie behaupten und ausbauen. Es ist bestens auf eine Zukunft
vorbereitet, in der Hightech in immer mehr Lebensbereiche der Gaste vordringen wird.
Und es istjederzeit in der Lage, sich an die wandelnden Bedurfnisse seiner Kunden und
an die wachsende Nachfrage nach Hochgeschwindigkeits-Internet anzupassen. Die
resortweite Einflhrung von Corning Clear Track verdeutlicht, welchen Stellenwert
auBergewohnlicher Service und Kundenzufriedenheit im Wigwam genieBen, und

mit welch unternehmerischer Weitsicht die Verantwortlichen heutige und zukinftige
technische Herausforderungen in Angriff nehmen.

Wigwam Fallstudie | LAN-3343-A4-DE | Seite 2



Glasfaser, die unsichtbar bleibt

Der Clou an Corning Clear Track: Diese innovative Verkabelungsldsung bietet nicht
nur extrem schnelle Datentransfers, sondern ist auch auBerst unauffallig und optisch
ansprechend. Das Geheimnis sind die lichtstreuenden Eigenschaften im Mikrobereich:
Die Oberflache bricht das Licht in alle Richtungen und macht so den transparenten
Kabelkanal fir das menschliche Auge nahezu unsichtbar.

Corning Clear Track ILU-Glasfaser- AuBerdem von Vorteil: Clear Track Fiber Pathway kann mit minimalem Aufwand verlegt
Kabelkanal werden. Somit war es beispielsweise nicht notwendig, einen Fraskanal in die z.T.
historischen Mauern des Wigwam Resorts zu schneiden, wodurch hohe Kosten und
storende, langwierige Bauarbeiten vermieden werden konnten. Das maximal diskrete
Erscheinungsbild des Clear Track-Glasfaserkanals (ohne sichtbare Kabel oder Gehause)
tragt zum Gesamtambiente und zur Attraktivitat des Resorts bei — fUr viele Gaste ein
entscheidender Wohlfihlfaktor.

{’ “Unsere Hotellerie-Partner konnen ihren Gasten mit
Corning Clear Track LU Faser Cornings Hilfe State of the Art L6sungen bieten -
fir die Hightech von Heute und fiir alle Innovationen,
die die Zukunft noch bringt.”

- Jessica Janis | Geschéftsfihrerin, Business Development | Corning Incorporated
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